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Skrafotoanalyse
= Anvendelse af SDFE’s Skrafotos




Sammenfatning

* Nuvaerende anvendelse

» Skrafoto bliver overvejende brugt til det, som de oprindeligt var tilteenkt, nemlig til at arbejde med bygninger. Men
skrafotos anvendes ogsa meget bredere end forventet

» Skrafotos har bl.a. betydet bedre hurtigere sagsbehandling, bedre beslutningsgrundlag og bedre kommunikation med
borgere og kunder

» Iseaeriden private sektor, er anvendelsen af skrafotos bredere end forventet

* Anbefalinger til SDFE
» Der er behov for etablering af bedre kommunikation/vejledning om eksisterende veaerktgjer (historik, malevaerktajer)

* Brugerne eftersparger sammenkobling til andre offentlige systemer
* Brugerne mener, at man vil kunne opna endnu hurtigere sagsbehandlingstid, hvis matrikeldata kunne tilkobles

* Mange brugere udtrykker gnske om hgjere opdateringsfrekvens og hgjere oplgsning
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Analysedesign

4 )
+ Tre spgrgsmal vedrgrende anvendere og anvendelse, pa skrafotos hjemmeside i tre uger

Pop-up sp@rgeskema Formal: Screening af anvendere samt at finde respondenter til et uddybende spgrgeskema

* Pop-up spagrgeskemaet re repreesentativ for, hvem anvenderne af skrafotos er og dermed
mulighed for segmentering af anvenderne.

« Udsendt til anvendere der har angivet pa Kortforsyningen, at SDFE ma
kontakte dem

* Deltagere i pop-up spgrgeskemaet som har angivet deres mail som

Uddybende spgrgeskema samtykke til, at SDFE matte sende dem et mere uddybende spgrgeskema

vedrgrende deres anvendelse af skrafotos.

» Det uddybende spgrgeskema fokuserer mere pa selve anvendelsen af
skrafotos. Resultatet heraf er altsa repraesentativ af, hvad skrafotos
anvendes til.




Baggrund og formal

Formalet med spgrgeskemaundersggelsen
er at gge anvendelsen. Der gnskes en
afdeekning af, hvor vaerdiskabelsen kan finde
sted og hvordan SDFE konkret kan
understgtte denne veerdiskabelse. Derfor
skal der — gennem analyse af hvem der
allerede benytter skrafoto samt hvilke
potentialer der er for at andre anvender dem
— laegges en plan for at age brugen af
skrafoto.




Spgrgeskemaundersggelse

Figur 1: Fordeling af besvarelser af pop-up spgrgeskemaet pa sektorer

ﬁ Pop-up spgrgeskema medfarte
9.931 der delvist eller
gennemfgrte til pop-up
spgrgeskemaet, hvoraf 8.727
gennemfgrte spgrgeskemaet

= repraesentativ for hvem
anvenderne af skrafotos er

= Det erisaer borgere der
anvender skrafotos

B Kommune [l Stat Region [l Virksomhed [l Forsyning Borger

= Kommuner og private
virksomheder anvender ogsa i
\ haj grad skrafotos




Spgrgeskemaundersggelse

Ca. 1.100 deltagere gav i Pop-up
spargeskemaet samtykke til deltagelse i
et uddybende spgrgeskema, som
behandler, hvad skrafotos anvendes til.

Det uddybende spargeskema blev delvist
gennemfart af 42 respondenter, og
gennemfgrt helt af 432 respondenter.

Det er hovedsageligt virksomheder og
kommuner, der har besvaret det
uddybende spgrgeskema.

Dette stemmer godt overens med
besvarelse af pop-up spgrgeskemaet; at
foruden borgere, er private virksomheder
og kommuner, dem der anvender
skrafotos mest.

Figur 2: Fordeling af respondenter af det uddybende spgrgeskema pa sektor
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VI rkSO m h e d e r Figur 3:Uddybende spgrgeskema- spargsmal: Hvilken branche tilharer din virksomhed?

Ca. 240 virksomheder har besvaret det uddybende Eksterritoriale organisationer og organer
Spgrgeskema’ Og som forventet, er det isar bygge_ Og Private husholdninger med ansat medhjzelp;...
anlaegsvirksomheder og radgivningsvirksomheder som Andre serviceydelser
anvender skrafotos, herunder til bl.a. visualisering og Kultur, forlystelser og sport
tiIbUdsgivning af byggeprOjekter Administrative tjenesteydelser og hjeelpetjenester

Liberale, videnskabelige og tekniske tjenesteydelser
Men virksomheders anvendelse er generelt mange: PRSI
° ”Overblik over havel‘ Ifm inStallaﬁon af Pengeinstitut- og finansvirksomhed, forsikring

Information og kommunikation

robotpleeneklippere.”

» "Vi er en solcellevirksomhed. Sa vi maler tag mm. og er
alle super glade for denne service indtil videre.”

» "Tilbud pa Erhvervs- og Privatflytning.”

» "Rottebekeempelse.”

» “Jeg er selvstendig vinduespudser og bruger skrafoto til
at lave tilbud til kunder.”

» "Via luft foto og skrafotos, kan vi bedre forklare og
visualiserer opgaverne for vores medarbejdere, inden de
Skal ud og starte pa en opgaven (stillads montage).”

Overnatningsfaciliteter og restaurationsvirksomhed
Transport og godshandtering

Engroshandel og detailhandel

Bygge- og anlaegsvirksomhed 8.2%

Vandforsyning; kloakvaesen, affaldshandtering og rensni...
El-, gas- og fiernvarmeforsyning

Fremstillingsvirksomhed

Rastofindvinding

Landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri
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L]
VI rkSO I I l h e d e r Figur 4: Uddybende spargeskema: Hvad @nsker du dig af den offentlige

weblgsning?

Andet

Ved ikke

Vise vektordata sammen med skréfotos

At skrafotos blev opdateret oftere end hvert andet ar
Andre veerktgjer i lasningen

Indlejring pa hjemmeside (API)

35.5%
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De private virksomheder eftersparger iseer « ’Hvis de blev lagt sammen med de mest almindelige digitale
kort i8 vektorformat (DWG) - dvs. kort der indeholder:
Matrikelskel, Bygninger, Vejareal, Hajdekoter, sa ville det
veere et rigtig godt vaerktaj, som vi gerne betalte for”

hajere oplgsning af fotos samt hgjere
opdateringsfrekvens. Men ogsa mulighed
sammenkobling til andre data, bedre

adressgsggning samt mulighed for udprintning « "Bedre oplasning, hurtigere opdatering - indlejring af
af udsnit eftersparges. BBR/OIS oplysninger direkte i kortet.”




Virksomheder

Figur 5: Pop-up sp@rgeskema- spargsmal: Hvilken branche tilhgrer din virksomhed?

| figur 5 ses, at skrafotos bruges inden for finasiering og

forsikring samt ejendomshandel og udlejning. Her kunne H

der veere mulighed for stgrre udbredelse: Ejendomshandel og udlejning 131%

3.9%

D

« "Der er mange muligheder med skrafotos. Vi levere Finansiering og forsikring [ T G
IT-systemer til forsikringsselskaber, og de har udvist

interesse for skrafoto, hvis det kunne vises i de
systemer, vi levere - eks. ved tilbudsgivning pa hus, nformaion og kommunicaton [ 5%
hvor man kan se hus og grund bedre”.

Handel og transport mv. - 5.4%

« ’"Jeg sidder pa kontor, men har en stgrre portefalje af
efendomme og har derfor jeevnligt brug for at

orientere mig og sparer tit en kgretur/besaqg pa ygge og anio | 1

lokaliteten’.
Landbrug, skovbrug og fiskeri F 3.1%
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Forsyningsselskaber

Fa forsyningsselskaber har deltaget i bade pop-
up spargeskema (138) og det uddybende (19).
Anvendelsen sker hovedsageligt pa
forsyningsgrenene varme, el og spildevand,
men bl.a. ogsa i forbindelse med kollektiv
transport og grundvandsbeskyttelsen.

* "Godt redskab til at identificerer
vejbrgndene, nar TV indlaeses og
bearbejdes. Ved borgerhenvendelser i
forhold til kloak mv.”

Respondenter fra forsyningssektoren ser
desuden potentialer i indlejring af
vektordata/vektortjeneste samt en bedre
oplasning af skrafotos.

Figur 6: Pop-up spgrgeskema- spagrgsmal: Hvilket forsyningsomrade arbejder du primaert med?
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Der er fa respondenter vedrgrende affald. Dette skyldes, at affald er
en kommunal opgave og ikke en forsyningsopgave, hvorfor denne

ikke er repraesenteret i figur 6.




Kommuner

Den kommunale sektor er forholdsvis steerkt
repraesenteret i undersggelsen. Medarbejdere fra 53 af

98 kommuner har besvaret det uddybende spgrgeskema.

Dette skal dog ses i lyset af, at det i spgrgeskemaet har
veeret valgfrit, om man vil angive, hvilkken kommune
arbejder i.

| det uddybende spargeskema, har de kommunale
medarbejdere haft muligheden for at angive i hvilken
kommune de er ansat. Herigennem er der identificeret
53 kommuner der med sikkerhed anvender skrafotos.
Det betyder, at anvendelsen af skrafotos er udbredt i 53

kommuner, og eftersom 1.155 kommunale medarbejdere
har pabegyndt besvarelsen af pop-up spgrgeskemaet,
kan det konkluderes at skrafotos rent faktisk er udbredt i
kommunerne.

Resultatet af det uddybende spgrgeskema viser, at der
er flere medarbejdere indenfor én kommune, som
anvender skrafoto; Kgbenhavns Kommune (14),
Senderborg Kommune (6), Faxe Kommune (5),
Frederiksberg Kommune (5), Aabenraa Kommune (5) og
Odder Kommune (5).

Kommuner som angivet hvem de er og
dermed at de anvender skrafotos

det uddybende spgrgeskema som veerende faktiske anvendere af skrafotos.

Kommuner som ikke har angivet, hvem de er
og dermed om de bruger skrafoto




Kommuner

Undersggelsen viser, at skrafotos anvendes hovedsageligt i
Miljg- og teknikforvaltningen samt GIS-enheder. Anvendelsen
sker i bl.a. byggesagsbehandling, by og udvikling,
feelleskommunale udviklingsprojekter, brandvaesen,
miljgsagsbehandling og kommunikation med borgere:

* "Vores byggesags folk er meget afheengige af skrafotos og
bruger dem mange gange dagligt. Vores planfolk bruger
dem ogsa en del, nok mest til visualiseringer. Vores
trafik/natur folk bruger dem ogsa ofte.”

» "Det er et super redskab til, at vi kan snakke i 1:1 til
borgerne, og faktisk kunne se med uden at skulle veere til
stede ved dem. Det gar arbejdet / forberedelsen meget
nemmere.”

| den kommunale sektor arbejder en del af respondenterne
inden for renovationsbranchen, herunder affald, og flere har
suppleret med, at de bruger skrafotos til at beslutte placeringer
af affaldscontainere — og i dialog med borgere og renovatgrer:

* "Hvis jeg skal kommunikere placering af affaldscontainere
med borgere eller renovatgrer.”

Figur 8: Uddybende spgrgeskema - Spgrgsmal: Hvilken kommunal forvaltning er du ansat i?

Bgrn og unge
1%

@konomi
2%

GIS-enhed
1%

Miljg- og teknik

76%

Den kommunale sektor ser potentialer i bl.a. en hgjere
oplgsning:

» "Hvis oplasninger bliver hgjere, vil vi kunne lave simple
naturvurderinger ud fra skrafoto i kombination med
luftfotoshistorik. Vi vil ogsa kunne bruge det i forhold til at
finde bestemte arter, hvad enten det er topstar eller invasive
arter som japansk pileurt og keempebjarneklo.”



Regioner

Figur 9 : Respondenter i regionerne Pop-up spgrgeskema Figur 10:Pop-up spgrgeskema spgrgsmal: Hvilken region er du ansat i?
11.1%
Borger “ 5397
22.2%
Forsyning || 138 16.7%

Virksomhed | NN - 157
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« Ud fra regionernes svar af pop-up spgrgeskemaet

* Ud af knap 9.000 respondenter har kun 43 medarbejdere kan det konkluderes, at alle regioner faktisk

fra regioner, delvist eller helt gennemfart pop-up

spoargeskemaet. Heraf har kun 3 besvaret det uddybende anvender skrafotos, men i et forholdsvist begreenset
spgrgeskema. omfang

- Det er derfor sveert at drage konklusioner om, hvordan » Der er potentiale for stgrre anvendelse i regionerne
regionerne anvender skréfoto. fx inden for bygningsadministration,

miljgovervagning etc.




Stat

Det er iseer Energi-, Forsynings-, klimaministeriet, Miljg- og
Fadevareministeriet, Transport-, Bygnings- og Boligministeriet, der anvender
skrafotos. Skrafotos anvendes bl.a. i miljgsagsbehandling, placering af
solcelleanlzeg og vindmgller samt visualisering og vedligeholdelse af
bygninger.

« "Sagsbehandling ved klagesager - vi sidder i Neevnenes Hus, som er den
sidste klageinstans inden domstolene. Det er et godt vaerktgj som
supplement til luftfotos.”

De statslige anvendere udtrykker gnske om bl.a. hajere opdateringsfrekvens,
herunder forarsfotos og efterarsfotos, sammenkobling med andre registre, og
at skrafotos kunne fremstilles i GEOTIFF.

 "De erien god kvalitet, rimelig oplasning, de er meget brugbare til
fremstilling af @velses scenarier og de IMINT produkter dette medbringer.
Men de skulle veere i GEOTIF sa ville det veere perfekt ??”

« "MANGE - ved at sammenkagre forskellige registre, hvor loven tillader det,
vil det veere ikke bare et fantastisk men ogsa UNIKT veerktgj til at lette
arbejdet for mange - ikke kun statsansatte! :-)”

Figur 11: Uddybende spgrgeskema spargsmal: Hvilket ministerium er du ansat i?

@konomi- og Indenrigsministeriet
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Stat

Der er stadig potentialer for stgrre udbredelse af skrafotos
| statslige institutioner. Som det ses af figur 11 (forrige
slide) bruger fx Kulturministeriet ikke skrafotos i saerlig hgj
grad, selvom ministeriet administrerer mange bygninger.

Figur 12 viser at kun fire statslige respondenter anvender
skrafotos til administration og vedligeholdelse af
bygninger, hvilket tyder pa, at der er potentiale for
udbredelse i staten herunder Kulturministeriet. Flere
respondenter har dog kommenteret, at de bruger
skrafotos til museumsbrug.

Et konkret tiltag ift. at holde fast i anvenderne er at
kontakte Erhvervsstyrelsen, da det ud fra en kommentar
fra MST viser sig, at de overgar til Erhvervsstyrelsens
lasning, der ikke integrerer med skrafoto:

« ’Sa laenge vi har Miljgministeriets Iasning pa SagsGIS,
sa kan vi tilga skrafotos derigennem, det er Sweco,
der er leverandgr pa lasningen. Men nar vi overgar til
Erhvervsstyrelsens lgsning, séa bliver vi nadt til og tilga
Skrafotos via hjemmesiden direkte.”

Figur 12: Uddybende spergeskema — De statslige respondenters svar pa spergsmalet: Hvilke opgaver laser du med den offentlige lgsning?
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Den offentlige weblasning

Undersa@gelsen viser, at stgrstedelen af
alle respondenter anvender den offentlige
lgsning.

over halvdelen af respondenterne benytter
den offentlige I@gsning dagligt eller flere
gange om ugen.

84 % svarede endvidere, at de benytter
den offentlige Igsning i arbejdsrelaterede
opgaver.

Figur 13: Uddybende spgrgeskema spgrgsmal: Har du anvendt den offentlige weblgsning

af skréfoto?
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Den offentlige weblgsning

@nskerne til weblgsningen er mange. Som figur 13 viser,
efterspgrges isaer bedre oplgsning af skrafotos og en
hajere opdateringsfrekvens. Derudover efterspgrges bl.a.

* "Mulighed for at hente diverse lag fra GIS”.
» “Forbedringsforslag: Mulighed for at se visualisering

muligheden for sammenkobling med andre dataregistre/- matrikler og ejendomme pa skrafoto”. -
kilder og en API-lgsning. « “Jeg savner flere muligheder for automatisering gennem
APIL.”

Figur 14: Uddybende spargeskema spargsmal: Hvad gnsker du dig af den offentlige weblasning?
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Ved ikke

Vise vektordata sammen med skréafotos

At skrafotos blev opdateret oftere end hvert andet ar
Andre veerktgjer i lasningen

Indlejring pa hjemmeside (API)

35.5%
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Den offentlige weblgsning

Der er en forholdsvis stor del af respondenterne, der ikke kender til alle funktioner og veerktgjer i den offentlige lgsning. 36% af
respondenterne ved ikke, at man kan male, downloade/linke eller til den avancerede funktion.

Figur 15: Uddybende spargeskema — spgrgsmal: Hvilke af falgende veerktajer i weblasningen kender du?

Jeg kender ingen af dem
Avancerede funktion (f.eks. terreenhgjde, XYZ funktioner, mfl.)
Download/link til billede 1.1%

Lodret maling fra terrasen

Vandret maling ved terreen 41.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0% 45.0%

50.0%

Dette afspejles ogsa i flere af respondenternes kommentarer, hvor det fremgar, at de har udfordringer med at navigere rundt pa siden —
herunder at printe, male, zoome og skifte mellem argange samt mellem et billede og flere billeder:

» "Det ville veere fedt, hvis man kunne ga tilbage og se gamle foto. (Og maske kan man det)”
* "Kunne godt teenke mig, at det var lidt mere brugervenligt at mangvrerer |”

» "Har sveert ved at downloade og udskrive foto”

* “hvis man kunne male pa bygningerne, ville det veere perfekt”

Respondenterne peger desuden pa, at adressefunktionen ofte er langsom, eller adressen ikke kan findes frem.




Tiltag omkring Weblgsningen

| forhold til tiltag pa weblasningen kan der saettes ind flere steder, hvoraf nogle er lettere at
gennemfgre end andre:

« Information om, hvordan den nuveerende weblgsning fungerer.

« Tilgeengelig information om metadata mm.

» Lettere tilgeengelig information om tilretning af lasning — herunder justering af URL.
« Vurdering af adressesagefunktionen.

* Undersgge muligheder for at indlejre vektorlag i den nuvaerende skrafotoviser.

* Printfunktion



Download af skrafoto

40% af alle respondenterne - herunder isaer
virksomhederne - svarer ja til, at de downloader
skrafotos. Set i forhold til figur ???, kan det konkluderes,
at de fleste respondenter bade anvender weblgsningen
og downloader skrafotos.

Flere respondenter har oplyst, at de downloader skrafotos
fra SDFEs FTP og Kortforsyningen til at beregne 3D-
modeller ud fra:

« "3D-modeller bygget af skrafotos giver stor veerdi i
visualisering og formidling - Vi ensker at kunne bygge
hele bydele i 3D i hgjkvalitet.”

« "Med tilstreekkelige billeder kan der laves et alternativ
til Googles 3D-modellering af byer, og kan saledes
Straekkes til at daekke hele landet.”

Af de 46 statslige respondenter, anvender 98 procent den offentlige weblgsning, hvor ca. 48 % heraf ogsa downloader
skrafotos.

Virksomhed

Kommune

Stat

Region

Borger

NGO/forening

Forsyning

| alt

Respondenter

230

123

44




Download af skrafoto

De fleste respondenter anvender enten kun Figur 17: Uddybende spgrgeskema spgrgsmal: Anvender du shopdownload, FTP-download eller
. b fra Kortfi ] ?
shopdownload eller bade FTP og shopdownload. Af €gge fra Kortforsyningen

kommentarerne fra respondenterne, kan det tyde p3,

at respondenterne ikke har forstaet spargsmalet

korrekt, eller at de ikke kender lgsningerne godt nok, Begge lasninger bruges _38 2%
idet der er blevet svaret i forhold til skrafotoviseren,
nar der blev spurgt til fil-download.

Men ud fra kommentarerne tyder det p3a, at valg af o e _ s
downloadfunktion (webshop/FTP) er tilfredsheden '

generelt god. Der svares dog, at udveelgelsen af filer i

webshoppen kunne vaere mere fleksibel.
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Anbefalinger og videre proces




Potentialer
e N

Bedre vejledning til weblgsningens funktioner og veerktgjer samt mulighederne for downloads ville bidrage til
en stgrre udbredelse, og dermed gget anvendelse af skrafotos.

- _/

4 D

Kobling fra skrafoto til andre systemer og registre bliver naevnt flere gange som et forbedringsforslag, der vil
give stgrre udviklingsmuligheder.

\ J

Med et API, som anvenderne kan udvikle op i mod, vil anvendelsen af skrafoto blive endnu bredere.




Gap analyse

Ud fra spgrgeskemaets besvarelser tyder det p4a, at der er flere sektorer og brancher, hvor skrafotos slet ikke - eller i mindre
omfang benyttes - men hvor de kunne gare nytte:

* Kulturministeriet

* Erhvervsministeriet

« Kommunerne pa forvaltningsniveau

* Forsikringsbranchen og muligvis den finansielle sektor
» Arkitektbranchen

» Regionerne pa forvaltningsniveau

For at udbrede anvendelsen kan det veere fordelagtigt at gennemfare malrettede indsatser til disse brancher i form af dialog,
malrettede kampagner pa skrafotohjemmesiden mm.



Beskrivelser af brugernes anvendelser af skrafoto til SDFEs
hjemmeside og bredere formidling

Ud fra besvarelserne i spgrgeskemaerne vil projektgruppen udveelge forskellige anvendelser til udarbejdelse af nogle cases,
der beskriver respondenternes anvendelse af skrafoto — og derved skaber vaerdi for samfundet.
Disse use-cases kan eksponeres pa SDFEs hjemmeside, sa potentielle brugere kan blive inspireret.

Kommunal sektor
Det er oplagt at kontakte en
bruger i en kommune — eller to
— til et interview, sa vi kan
beskrive en case for kommunalt
brug af skrafoto. Den ene
kunne veere omkring placering
af containere. Dels vil casen
vaere god pa SDFEs
hjemmeside og dels vil den
veere god til at benytte i en
informationsindsats overfor de
kommuner, der ikke har svaret.

Statslig sektor
Det kunne veere interessant at
kontakte Erhvervsministeriet
og/eller Miljgstyrelsen for at
hare, hvad de bruger skrafoto
til. Derudover vil det veere
interessant at kontakte
Kulturministeriet for at hgre,
hvem i Kulturstyrelsen der
bruger den offentlige
skrafotoviser — og til hvad.

Private sektor

Skrafotos bruges til forskellige formal af
forskellige aktarer. En case kan eventuelt
beskrive flere sma cases i samme case:

Forsikringsbranchen og/eller finansielle
sektor kunne baere en case samlet eller
eventuelt en hver for sig
Arkitektbranchen

Treefeeldning, flyttevirksomhed,
vinduespudsning samt stilladsmontage
kunne baere en samlet case
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