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Vilkar for teksttelefontjeneste Erodband

Forsyningspligt pa teleomradet Dato

XX, xxxxx 2023
J nr. 1603-4058

/ KrBor

Vilkar for XX’s varetagelse af forsyningspligten pa en
teksttelefontjeneste, jf. forsyningspligtbekendtggarel-
sens § 3

| medfer af § 14 i forsyningspligtbekendtgarelsen, jf. bekendtggrelse nr. 1194 af 23.
august 2022 om forsyningspligtydelser, fastsaetter Styrelsen for Dataforsyning og In-
frastruktur (SDFI) vilkar for XX’s varetagelse af forsyningspligten pa en teksttelefon-
tjeneste til handicappede/dave. XX er udpeget som forsyningspligtudbyder for peri-
oden 1. januar 2024 til 31. december 2029. Fastseettelsen af vilkar er sket pa bag-
grund af opleeg fra SDFI og efter forhandling med XX.

XX betegnes herefter som forsyningspligtudbyderen.

1. Omfanget af forsyningspligten og de dertil knyt-
tede tjenester

Forsyningspligten omfatter:

. Udbud af en web-baseret teksttelefontjeneste til berettigede modtagere af han-
dicaptjenester, jf. forsyningspligtbekendtggrelsens § 3 (se bilag 1 for nsermere
vilkar).

Forsyningspligtudbyderen er frit stillet ved valg af teknologi i forbindelse med opfyl-
delse af forsyningspligten i det omfang, den anvendte teknologi overholder de fast-
satte vilkar.

2. /Endring af vilkarene

Styrelsen for Dataforsyning

Disse vilkar vil kunne aendres i folgende situationer: og Infrastruktur

Rentemestervej 8
2400 Kgbenhavn NV

Side 1/5 T: 72545500
E: sdfi@sdfi.dk

www.sdfi.dk



@ Styrelsen for Dataforsyning
og Infrastruktur

1. Hvis SDFI vurderer, at &endringer er ngdvendige for at sikre, at de teleydelser,
der er omfattet af forsyningspligten, med hensyn til kvalitetsniveau svarer til de
i gvrigt pa telemarkedet generelt udbudte teleydelser til private slutbrugere, jf.
§ 15, stk. 3, i forsyningspligtbekendtggrelsen.

2. Hvis SDFI vurderer, at aendringer i gvrigt er ngdvendige for at sikre overhol-
delse af telelovgivningen, herunder forsyningspligtbekendtggrelsen.

3. Huvis love eller bekendtggrelser med betydning for forsyningspligten aendres.
4. Hvis markedsforholdene i gvrigt s&endrer sig vaesentligt, og forsyningspligtud-

byderen pa den baggrund anmoder SDFI om at aendre vilkarene, jf. forsy-
ningspligtbekendtggrelsens § 11, stk. 2.
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Bilag 1: Teksttelefontjenesten

1. Forsyningspligten
Forsyningspligten omfatter udbud af en teksttelefontjeneste. Teksttelefontjenesten
udbydes web-baseret, jf. forsyningspligtbekendtggrelsens § 3.

2. Definitioner

Ved teksttelefontjenesten forstas tilradighedsstillelse af et dggnabent formidlings-
center til formidling af opkald mellem berettigede slutbrugere (dave m.fl.) og herende
samt adgang til at foretage direkte opkald til andre berettigede slutbrugere af tekst-
telefontjenesten uden brug af formidlingscentret.

Ved web-baseret teksttelefontieneste forstas, at berettigede slutbrugeres adgang til
teksttelefontjenesten sker via et web-interface (hjemmeside).

Ved berettigede slutbrugere af teksttelefontjenesten forstas deve, dgvblevne, dgv-
blinde samt grupper af tale- og hgrehaemmede, der via teksttelefontjenesten kan
kompenseres vaesentligt for deres handicap, jf. forsyningspligtbekendtgerelsens § 2,
nr. 2, og som er visiteret i henhold til de eksisterende ordninger for visitation til tekst-
telefontjenesten.

3. Teksttelefontjeneste — vilkar og priser

1. Forsyningspligten omfatter udbud af en web-baseret teksttelefontjeneste til be-
rettigede slutbrugere af handicaptjenester, jf. forsyningspligtbekendtggrelsens
§ 3, stk. 1.

2. Den tilknyttede formidlingscentral skal vaere dggnaben, jf. forsyningspligtbe-
kendtgarelsens § 3, stk. 2.

3. Forsyningsudbyderen skal stille teksttelefontjenesten gratis til radighed for slut-
brugeren, uanset hvilken teleudbyder, slutbrugeren har abonnement hos, jf. for-
syningspligtbekendtgerelsens § 17.

4. Forsyningspligtudbyderen kan opkraeve forbrugstaksering for brugeres opkald
via den tilknyttede formidlingscentral, jf. forsyningspligtbekendtgarelsens § 16
og punkt 5 og 6 nedenfor.

5. Forbrugstakseringen under punkt 4 for berettigede brugeres opkald via formid-
lingscentralen til fastnet, mobil, udland eller saertjenester kan maksimalt fast-
saettes til forsyningspligtudbyderens sadvanlige samtaletakster for et forbrugs-
afregnet abonnement pa fastnettelefoni (PSTN) eller et andet sammenligneligt
abonnement, jf. forsyningspligtbekendtgerelsens § 16, nr. 1.

6. Forbrugstakseringen under punkt 4 for kald via formidlingscentralen til beretti-

gede brugere af teksttelefontjenesten fra et abonnement pa fastnettelefoni
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(PSTN) hos forsyningspligtudbyderen, eller et andet sammenligneligt abonne-
ment hos forsyningspligtudbyderen, kan maksimalt fastseettes til forsynings-
pligtudbyderens saedvanlige pris for opkald til fastnetnumre, jf. forsyningspligt-
bekendtggrelsens § 16, nr. 2.

7. Pargrende og andre, der gnsker det, kan — mod betaling og fra egen PC med

adgang til internettet — fa adgang til uden brug af formidlingscenteret at kom-
munikere med slutbrugere, som benytter teksttelefontjenesten.
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Bilag 2: Minimumskrav til kvaliteten af de udbudte
forsyningspligtydelser

For handicaptjenesterne geelder fglgende:

Parameter Definition Mal
Den procentandel af de til-
a Fremkommelighed budte opkald, der besvares af 90 %

telefonist, opgjort som gen-
nemsnit pr. dagn.

Den tid der gar, fra der er
etableret dataforbindelse il
formidlingscentret, til det tids-
punkt kunden kommer igen-
nem til en operater i formid-
lingscentret.

Ventetid i ko til for-
midlingscenteret

30 sekunder i
gennemsnit

| tifeelde af force majeure, eksempelvis lynnedslag, oversvgmmelser, ildebrand,
strejke og lockout (herunder strejke og lockout blandt forsyningspligtudbyderens
egne ansatte) eller lignende forhold uden for forsyningspligtudbyderens kontrol er
forsyningspligtudbyderen ikke forpligtet til at leve op til kvalitetskravene. Forsynings-
pligtudbyderen er herunder ikke forpligtet til at leve op til kvalitetskravene, hvis force
majeure i nogle dele af landet gar det ngdvendigt, at forsyningspligtudbyderen allo-
kerer ressourcer fra andre dele af landet til omradet, der er ramt af force majeure.

Herudover er forsyningspligtudbyderen ikke over for SDFI forpligtet til at leve op til
kvalitetskravene, hvis der indtraeffer forhold uden for forsyningspligtudbyderens kon-
trol, herunder forhold forarsaget af tredjemand, hvor et stgrre antal kunder bergres.

Forsyningspligtudbyderen maler Igbende kvalitetsniveauet af de udbudte forsynings-
pligtydelser i overensstemmelse med de ovenfor fastsatte definitioner, malemetoder
og krav til preesentation af resultater.

Forsyningspligtudbyderen skal offentligggre resultaterne af de foretagne malinger.
Offentligggrelsen skal ske ved adgang via forsyningspligtudbyderens hjemmeside
med opdatering minimum 1 gang arligt, 2 maneder efter hvert kalenderars udgang.

Forsyningspligtudbyderen skal indberette resultaterne af de foretagne malinger til
SDFI minimum en gang arligt, 1 maned efter hvert kalenderars udgang, eller efter
anmodning fra SDFI.

Forsyningspligtudbyderen skal udlevere de anvendte grunddata for kvalitetsmalin-
gen til SDFI, hvis SDFI anmoder herom.
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