HVAD KAN MAN SELV GORE

FOR AT FORBEDRE MOBIL- OG
BREDBANDSDAKNINGEN?

Der er en raekke ting, man som borger kan ggare, for at

forbedre sin daekning.

SADAN G@R DU

et samlet tiloud.

Undersgg de forskellige teleselskabers daekning.
Sperg til andres erfaringer og vaer opmaerksom pa, at mobiltelefoner er forskellige.

Kontakt selskaberne i feellesskab med naboer der ogsa ensker en bedre daekning og fa

Kontakt ogsa kommunen og hgr om de planlzegger en indsats.

Darlig mobildaekning kan have flere drsager, men
normalt skyldes det, at mobilsignalet er for svagt, fx
fordi man befinder sig langt fra mobilmasten, eller
fordi der er for mange forhindringer mellem dig og
mobilmasten. Det kan fx veere bakket terraen eller
bygninger, der er i vejen. Oplever du problemer med
dakningen indendgrs, kan arsagen veere, at velisole-
rede bygninger og vinduer med energiruder deem-
per mobilsignalet.

Selskabernes net er forskellige, og deekningen varie-
rer alt efter, hvor master og antenner er placeret. Pa
selskabernes daekningskort kan man undersgge hvil-
ket selskab, der har den bedste daekning dér, hvor
man primeaert bruger sin mobiltelefon. Man finder
daekningskortene pa selskabernes hjemmesider. Pa
www.mastedatabasen.dk kan man se, hvor de for-
skellige mobilselskaber har placeret deres antenner.

Det er ogsa en god idé at sparge naboer, venner eller
familie, som er pa besgg, hvordan de oplever daek-
ningen. Det kan give et fingerpeg om, hvilke selska-
ber eller mobiltelefoner der deekker bedre end andre
i dit omrade.

ANTENNEKVALITET

Nogle telefoner har en god antenne, og andre har
en darlig antenne. Veelger man en mobiltelefon med
god antenne, giver det en bedre oplevelse af deek-
ningen. Man kan ogsé sparge sin forhandler eller sit
mobilselskab, om man ber vaelge en telefon med
en god antenne. Energistyrelsen har faet undersegt
antennekvaliteten i en lang raekke telefoner. Du kan

se resultatet her. Det er ogsa veerd at huske, at sig-

nalet bliver markant darligere, nar fingrene daekker
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http://www.mastedatabasen.dk/
http://www.ens.dk/teleoginternet/Telefoni/Mobildaekning/Antennekvalitet-i-mobiltelefoner
http://www.ens.dk/teleoginternet/Telefoni/Mobildaekning/Antennekvalitet-i-mobiltelefoner
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over mobiltelefonens antenne. Veer derfor opmaerk-
som pa, hvordan du holder pa mobiltelefonen. Ved
du ikke, hvor antennen er placeret, kan du preve dig
frem for at se, hvor signalet er bedst. Du kan ogsa
bruge et headset, sa telefonen ikke holdes teet ved
hovedet.

rader, hvor der ikke er muligt at fa hgje hastigheder
pa det faste bredbandsnet, men hvor der er god 4G
daekning. Nar du placerer 4G routerens eksterne
antenne, er det vigtigt, at den peger mod den naer-
meste mobilmast. Du kan pa

se, hvor den naermeste mast er placeret. Det er
muligt at kebe en pakke med bade router og ekstern
antenne til ca. 3000 kr. Sag fx pa "B593S og Poynting
Panelantenne”

HENVEND JER TIL SELSKABERNE SAMLET

BREDBANDSDAKNING

Mobilselskaberne udbygger lebende deres mobilnet
og forbedrer daekningen. Pa

finder du information om selskabernes udbyg-
ningsplaner. Som kunde er det vigtigt at synliggere
behov og efterspargsel over for selskaberne. Er | fle-
re lokalt, som oplever problemer, bgr | sammen hen-
vende jer til selskaberne.

KOMMUNENS INDSATS

Du kan ogsd undersgge, om din kommune har pla-
ner om at fremme daekningen. Seks jyske kommuner
(Lemvig, Herning, Holstebro, Skive, Struer og Ring-
kobing-Skjern) holdt i efteraret 2014 et feellesudbud,
der betyder, at mindst 98,5 pct. af alle bebyggede
matrikler i disse kommuner far mobildaekning. Kom-
munerne har ved at ga sammen opndet bade billige-
re priser og bedre daekning. Kommunerne kan ogsa
etablere fx tomrgr og master, som selskaberne kan
bruge til deres udbygning af deekningen, eller kom-
munen kan stille krav om daekning i darligt deekkede
omrader.

SKAB BEDRE DAKNING MED EN 4G ROUTER MED
EKSTERN ANTENNE

Du kan forbedre den indendgrs mobile bredbands-
daekning pad din adresse ved at benytte en sdkaldt
4G router med ekstern antenne. Ved at placere den
eksterne antenne pa fx dit vindue kan du forbedre
4G daekningen i dit hjem. 4G routeren kan give dig
internetadgang med bade hgje hastigheder og sta-
bilitet. Dette kan veaere et attraktivt alternativ i om-

Hvis du @nsker en bedre bredbandsdakning, er det
en god idé ferst at undersgge dine muligheder. Du
kan fa et overskueligt overblik over dine muligheder
pa tjekditnet.dk. P& tjekditnet.dk kan du se bred-
bandsdeekningen helt ned pa adresseniveau. Du
kan se hvilket selskab, der udbyder bredband pa din
adresse, og hvor hurtig en forbindelse du kan fa.

Nar du har faet overblik over, hvilke udbydere der
tilbyder bredbdnd pa din adresse, og hvilke hastig-
heder du kan fa, kan du tage kontakt til selskaberne.
Hvis muligheden for at fa deekning pa din adresse er
begrenset, kan du med fordel zoome ind pa kortet
og orientere dig om, hvilke udbydere der tilbyder
hurtigere forbindelser i omrdderne omkring dig.

EFTERSP@RG ET SAMLET TILBUD

Hvis et selskab ejer infrastruktur, fx et bredbands-
net, i neerheden af dig kan de vaere interesserede i
at udbygge nettet. Jo kortere afstanden er til et ek-
sisterende net, des mindre omkostningsfuldt er det
at udbygge nettet. Det kan i dette tilfeelde veere en
god idé at unders@ge, om dine naboer og andre i
lokalomradet oplever de samme problemer som dig.
Det kan du fx orientere dig om pa kortet pa tjekdit-
net.dk. Jo flere i lokalomradet der gnsker en lgsning,
des storre sandsynlighed er der for, at et selskab vil
udbygge deres net i jeres omrade.
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